Kurzfragebogen zur IST- und SOLL-Analyse der Arbeitstatigkeit

Bitte beachten Sie:

e |m Folgenden geht es um die Beurteilung lhrer Arbeitstétigkeit, so wie sie ist und so wie
Sie sie gerne hétten. Mit anderen Worten: wir wollen eine IST-SOLL-Analyse durchfiih-

ren.

e Das Ziel der IST-Beurteilung ist es, Schwachstellen aufzudecken und konkrete

Verbesserungsvorschlage fiir Ihren Arbeitsplatz zu entwickeln.

e  Firdie SOLL-Beurteilung stellen Sie sich bitte vor, wir wiirden eine Analyse der Ar-
beitstétigkeit durchfiihren und die Bedingungen in Ihrem Unternehmen wéren fiir Sie ge-

nauso, wie Sie sie gerne hétten. Wie wiirden Sie dann Ihre Arbeitstétigkeit bewerten?

e Aus der Analyse der IST-SOLL-Diskrepanzen haben wir die M6glichkeit, besonders

gezielten Handlungsbedarf abzuleiten.

e Um dies zu bewerkstelligen, ist Ihr persdnliches Urteil von entscheidender Bedeutung!
Dabei geht es nicht um eine Beurteilung Ihrer Person, sondern um lhre Bewertung

der Arbeitstétigkeit.

e |hre Angaben in diesem Fragebogen werden vertraulich behandelt, die Datenauswer-

tung erfolgt anonym.

e Beurteilen Sie bitte nun auf den folgenden Seiten Ihre Arbeitstétigkeit durch Ankreuzen!

Bitte lassen Sie dabei keine Frage aus!

Die Beurteilung der Arbeitstétigkeit erfolgt auf Grundlage von:
Priimper, J., Hartmannsgruber, K. & Frese, M. (1995). KFZA - Kurzfragebogen zur Arbeitsanalyse,
Zeitschrift fiir Arbeits- und Organisationspsychologie, 39, 125-132

in Erweiterung durch:

Priimper, J. (2009). KFZA — Kurz-Fragebogen zur Arbeitsanalyse. In W. Sarges & H. Wottawa (Hrsg.),
Handbuch wirtschaftspsychologischer Testverfahren — Band 2: Organisationspsychologische Instru-
mente. Lengerich: Pabst-Verlag (in Druck).

Kontakt: Prof. Dr. Jochen Primper — jochen.pruemper@htw-berlin.de



Arbeitstatigkeit

sehr ziemlich etwas ziemlich sehr
wenig wenig viel viel
Kénnen Sie bei lhrer Arbeit Neues dazulernen? st L [ [ [ [
o O O O O O
sehr ziemlich etwas ziemlich sehr
wenig wenig viel viel
Konnen Sie bei lhrer Arbeit Ihr Wissen und Kénnen voll einsetzen? st L [] [ [] [
o O O O O O
trifft trifft trifft trifft trifft
gar nicht wenig mittel- tiber- vollig
zu zu maRig wiegend zu
Zu Zu
Bei meiner Arbeit habe ich insgesamt gesehen haufig wechselnde, st L [ [ [ [
unterschiedliche Arbeitsaufgaben. SoLL O O O O O
trifft trifft trifft trifft trifft
gar nicht wenig mittel- tber- vollig
zu zu maRig wiegend zu
Zu Zu
Bei meiner Arbeit sehe ich selber am Ergebnis, ob meine Arbeit st L [ [ [ [
gut war oder nicht. SsoLL Q Q Q O O
trifft trifft trifft trifft trifft
gar nicht wenig mittel- liber- véllig
zu zu maRig wiegend zu
Zu Zu
Meine Arbeit ist so gestaltet, dass ich die Méglichkeit habe, ein vollsténdi- D D D D D
ges Arbeitsprodukt / eine vollstdndige Arbeitsaufgabe von Anfang bis Ende IsT
herzustellen. SOLL O O O O O
Stressoren
trifft trifft trifft trifft trifft
gar nicht wenig mittel- tber- vollig
zu zu maRig wiegend zu
. . . . . ) . zu zu
Bei dieser Arbeit gibt es Sachen, die zu kompliziert sind (z.B. aufgrund (] ] ] (] []
keiner oder unklarer Arbeitsbeschreibungen oder aufgrund mangelnder IST
Qualifizierung). SoLL Q Q O O O
trifft trifft trifft trifft trifft
gar nicht wenig mittel- Uber- vollig
zu zu méaRig  wiegend zu
Zu Zu
Es werden zu hohe Anforderungen an meine Konzentrations- st L [ [ [ [
fahigkeit gestellt s O O O O O
trifft trifft trifft trifft trifft
gar nicht wenig mittel- tiber- vollig
zu zu maRig wiegend zu
Zu Zu
Ich stehe haufig unter Zeitdruck. st L [ [ [ [
o O O O O O
trifft trifft trifft trifft trifft
gar nicht wenig mittel- Uber- vollig
zu zu méaRig  wiegend zu

Ich habe zu viel Arbeit.

SO0 O 0o
O O O O O

SOLL



trifft trifft trifft trifft trifft
gar nicht wenig mittel- Uber- vollig
zu zu méaRig  wiegend zu
Zu Zu
Oft stehen mir die benétigten Informationen, Materialien und IsT [] [] [] [] []
Arbeitsmittel nicht zur Verfiigung. SOLL O O Q O Q
trifft trifft trifft trifft trifft
gar nicht wenig mittel- tiber- vollig
zu zu maRig wiegend zu
Zu Zu
Ich werde bei meiner eigentlichen Arbeit immer wieder durch andere st L [ [ [ [
Personen unterbrochen. SoLL O O O O O
trifft trifft trifft trifft trifft
gar nicht wenig mittel- Uber- vollig
zu zu méaRig  wiegend zu
Zu Zu
An meinem Arbeitsplatz gibt es ungiinstige Umgebungsbedingungen, wie st L [ [ [ [
Léarm, Klima, Staub. SOLL O Q Q O O
trifft trifft trifft trifft trifft
gar nicht wenig mittel- liber- véllig
zu zu mafig wiegend zu
Zu Zu
An meinem Arbeitsplatz sind Rdume und Raumausstattung ungentigend. IsT L L L L L
o OO O O O
Ressourcen
sehr ziemlich etwas ziemlich sehr
wenig wenig viel viel
Wenn Sie Ihre Tétigkeit insgesamt betrachten, inwieweit kbnnen IsT L] [ [ [ [
Sie die Reihenfolge der Arbeitsschritte selbst bestimmen? SoLL O O O O O
sehr ziemlich etwas ziemlich sehr
wenig wenig viel viel
Wie viel Einfluss haben Sie darauf, welche Arbeit Ihnen zugeteilt wird? IsT [] [] [] [] []
o O O O O O
sehr ziemlich etwas ziemlich sehr
wenig wenig viel viel
Kénnen Sie Ihre Arbeit selbststédndig planen und einteilen? st [ [ [ [ [
s . O O O O O
trifft trifft trifft trifft trifft
gar nicht wenig mittel- tiber- vollig
zu zu maRig wiegend zu
Zu Zu
Ich kann mich auf meine Kolleginnen und Kollegen verlassen, st L [ [ [ [
wenn es bei der Arbeit schwierig wird. SOLL O O O O O
trifft trifft trifft trifft trifft
gar nicht wenig mittel- Uber- vollig
zu zu méaRig  wiegend zu
Zu Zu
Ich kann mich auf meine/n direkte/n Vorgesetze/n verlassen, IST [] [] [] [] []
wenn es bei der Arbeit schwierig wird. SOLL Q Q Q O O
trifft trifft trifft trifft trifft
gar nicht wenig mittel- tiber- vollig
zu zu méfsig wiegend zu
Man hélt in der Abteilung gut zusammen. st L D D [
so () O O O O



trifft trifft trifft trifft trifft
gar nicht wenig mittel- Uber- vollig
zu zu méaRig  wiegend zu
Zu Zu
Diese Arbeit erfordert enge Zusammenarbeit mit anderen st L [ [ [ [
Kolleginnen und Kollegen in der Organisation. SOLL O O Q O O
trifft trifft trifft trifft trifft
gar nicht wenig mittel- tiber- vollig
zu zu maRig wiegend zu
Zu Zu
Ich kann mich wéhrend der Arbeit mit verschiedenen Kolleginnen st L [] [] [] []
und Kollegen (ber dienstliche und private Dinge unterhalten. SoLL O O O O O
trifft trifft trifft trifft trifft
gar nicht wenig mittel- Uber- vollig
zu zu méaRig  wiegend zu
Zu Zu
Ich bekomme von Vorgesetzten und Kollegen immer Riickmeldung iber st L L L L L
die Qualitt meiner Arbeit. s OO OO O
Organisationsklima
trifft trifft trifft trifft trifft
gar nicht wenig mittel- liber- véllig
zu zu maRig wiegend zu
Zu Zu
Uber wichtige Dinge und Vorgénge in unserer Organisation sind wir IsT [ [ [ [ [
ausreichend informiert. SOLL O O O O O
trifft trifft trifft trifft trifft
gar nicht wenig mittel- tber- vollig
zu zu maRig wiegend zu
Zu Zu
Die Leitung unserer Organisation ist bereit, die Ideen und Vorschléage st L [] [] [] []
der Beschéftigten zu beriicksichtigen. SOLL O O O O O
trifft trifft trifft trifft trifft
gar nicht wenig mittel- lber- véllig
zu zu maRig wiegend zu
Zu Zu
Unser Unternehmen bietet gute Weiterbildungsméglichkeiten. IsT D D D D D
o O O O O O
trifft trifft trifft trifft trifft
gar nicht wenig mittel- tiber- vollig
zu zu maRig wiegend zu

Bei uns gibt es gute Aufstiegschancen (z.B. auch durch Erweiterung des
bisherigen Tétigkeitsfeldes).

Raum ftir Anmerkungen:
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